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GRO E SAMMLUNGSVIELFALTẞ
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UNSERE BESUCHER
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SITUATION IN UNSEREN MUSEEN
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WO WIR HIN WOLLEN
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DAS FRÄNKISCHE SCHWEIZ-MUSEUM

WO WIR HINWOLLEN

#KIFSMT
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→
DIALOGBASIERTE VERMITTLUNG

Eigene Fragestellungen an das Objekt

→
FLEXIBILITÄT

Sprachstil und Textmenge bestimmen

→
ZUGÄNGLICHKEIT

Fremdsprachen und Textverständnis

ZIEL

INDIVIDUELLES
BARRIEREARMES

MUSEUMSERLEBNIS



WIE ERREICHEN WIR UNSER ZIEL? SO NICHT...
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LÖSUNG: MUSEUMS-KI
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SCHRITT 1: SPRACHWAHL TREFFENSCHRITT 1: SPRACHWAHL TREFFEN
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SCHRITT I1: INFORMATIONSTIEFE BESTIMMEN
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SCHRITT III: EINWÄHLEN IN DIE VITRINE
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SCHRITT III: EINWÄHLEN IN DIE VITRINE
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SCHRITT IV: FRAGEN STELLEN

Ki-generiert

#KIFSMT 

@fsmt.de



 PROJEKTBAUSTEINE
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DIGITALISIERUNG UNSERES MUSEUMSWISSENS 
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GLIEDERUNG DER OBJEKTINFORMATIONEN
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GLIEDERUNG DER OBJEKTINFORMATIONEN
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GLIEDERUNG DER OBJEKTINFORMATIONEN
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TECHNISCHE UMSETZUNG – FIRMA TELESYS
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Christian Friedmann 
Solution Consultant Contact Center & KI

 KI-Transformation Manager

 Unternehmensberater (IHK)

 Sprecher des Fachbereichs „KI“ 
im VAF Bundesverband Telekommunikation e.V.

TELESYS



KI IM MUSEUM

Das KI-Erlebnis entsteht im Zusammenspiel von 
technischer Umsetzung und fachlicher 

Verantwortung.



EIGENER SERVER

Ki-generiert

Server statt Cloud-Lösung

Vorteile:

Keine laufenden Lizenzgebühren 
(kalkulierbar)

Keine Gebühr für Token 
(variable Kosten)

#KIFSMT 
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EINBLICK INS BACKOFFICE: 

Digitale Museumsstruktur im BackOffice



EINBLICK INS BACKOFFICE: 

Dialogfenster „Exponat anlegen“



EINBLICK INS BACKOFFICE: 

Exponate im BackOffice



MODERNISIERUNG 
DAS FRÄNKISCHE SCHWEIZ-MUSEUM

WAS WIR UNS VERSPRECHEN

#KIFSMT

@fsmt.de

IDENTIFIKATION

Identifikationsprojekt
im ländlichen Raum

REICHWEITE

Erschließung neuer
Besuchergruppen

DIGITALISIERUNG

Digitale Datenbank
zur weiteren Verwendung
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@fsmt.de



UNTERSTÜTZUNG
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FRAGEN UND ANREGUNGEN?

Auf bald 
im Fränkische Schweiz-Museum!

Jana Hickmann
Fränkische Schweiz-Museum Tüchersfeld
Am Museum 5 | 91278 Pottenstein
www.fsmt.de | info@fsmt.de

#KIFSMT 

@fsmt.de

http://www.fsmt.de/
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